茂名市人民医院
病案无纸化归档系统运维需求书
一、项目背景
茂名市人民医院无纸化归档系统于2020年开始上线，目前项目涵盖医院信息科范围。原维保服务已于2025年12月9日到期，为了继续保证系统正常运行，增加其使用年限，进而缩减运行成本，促进我院医疗业务进一步发展，拟采购一家具备相应资质的维保单位对该系统进行为期壹年系统运维服务。
[bookmark: _GoBack]主要运维服务目标：
1、保障病案无纸化归档系统项目的7*24小时稳定运行；
2、解决病案无纸化归档系统项目的使用中遇到故障问题；
3、进行软件的漏洞修复、便利性操作、流程优化
4、软件功能安装、新增功能、变更功能、优化功能的操作培训；
5、提供程序升级版本（包括安装介质和资料）及安装
6、定期巡检

二、服务期限
壹年
三、服务范围
  信息科上线项目：包含病案无纸化归档系统的维护及运维服务，以保证项目正常运行。

四、服务内容
1.系统运行和备份
病案无纸化归档系统必须确保每天 24小时安全运行，并配置冗余备份机制，以保障系统的稳定性和可用性 。
2.维护和保修
2.1服务期内，投标人将为本系统涉及的软件和货物提供全面维护，包括但不限于包修、包换、包退、包维护保养，以及更换同品牌、不低于原规格型号的新部件和软件升级，此服务不产生额外费用。
3.定期远程巡检和维护
日常远程巡检无纸化归档系统和病案采集是否正常:投标人将定期进行日常远程巡检，以确保无纸化归档系统和病案采集工作正常。在巡检过程中，将检査系统的运行状态、数据采集的准确性以及任何潜在的问题，以便及时采取措施进行修复和优化。
4.定期上门维护
投标人需每月一次，公司委派工程师将赴现场，了解系统运行状况，进行定期维护保养，以确保病案无纸化归档系统始终处于最佳状态，每次服务结束之日，均需出具服务工单，经双方签字确认。
5.运维所需要执行的主要工作内容:
5.1项目情况定期梳理并更新，并信息同步传输至采购人信息系统。
(1)确认运维、各采集器、归档系统、采购人等项目相关负责人:
(2)确认归档系统版本以及对应的功能清单，了解采集器版本以及数量:
(3)确认远程的方式种类，并收集各远程方式文档;
(4)查看采购人需采集的病历清单，确认采集与接口的种类及数量。
(5)定期核验采集的结果，是否错采活漏采;
5.2运维文档的整理和提交
(1)确认归档服务器、采集器是物理机还是虚拟机、以及 ip地址，形成文档;(2)确认项目主要服务内容，以及服务的作用和位置，并整理成文档;
(4)确认采购人相关业务系统种类、数量与归档形式，整理病历的打印流程文档:
(5)确认采购人视图的作用以及视图相关文档;
(6)确认系统相关外部硬件设备，并文档记录。
5.3运维工作梳理
(1)查看项目代办清单，项目交接表，确认代办事项:
(2)确认服务器启动后需要启动对应的服务程序、服务的具体位置、job 等并用文档记录:
(4)确认采集器更新部署流程、采集器需要启动的程序:
(5)确认日常需要巡检的虚拟机、服务器、采集器;
5.4运维日常巡检工作
(1)每天上午上班时进行巡检，通过数据库巡检 SQL以及观察采集器运行两种方式结合检查，发现可题需及时分析并且汇报;
(2)每天上午上班时进行巡检，通过观察服务器内存、cpu、磁盘等具体情况，发现问题需及时分析并且汇报;
(4)每天上午上班时进行巡检，通过使用特定账号登录上线环境中的系统，进行功能抽査检查以及归档系统各服务的日志核查，发现问题需及时分析并且汇报;
(5)每天上午上班时巡检数据库备份情况;
(6)每天上午上班时巡检归档任务数据生成情况;
(7)每天上午上班时巡检归档采集任务生成情况，评估采集是否正常:
(8)每天上午上班时巡检采集虚拟机运行情况:
(9)每天上午上班时巡检归档服务启动情况，观察是否产生报错日志:
(10)每周五将每日巡检记录汇总，并输出周巡检记录。
(11)发现异常及时处理与上报。
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