茂名市人民医院全院网络维保服务需求书

1、 项目背景
1.项目名称：茂名市人民医院全院网络维保服务项目。
2.项目背景：茂名市人民医院业务广泛，对网络依赖性高，为保障医院网络系统稳定、高效运行，确保医疗业务及日常办公顺利开展，需对全院网络进行专业维保。
3.服务期限：合同生效之日起1年。
二、维保服务范围
本次主要服务范围：负责茂名市人民医院除核心机房外的各专业楼区、行政办公区、新福门诊、水东湾分院办公区、应急大楼的网络故障维修和技术支持。运维范围：负责上述区域所在楼宇的网络光缆线（链）路、接入层交换机、交换机供电线路及无线线路、终端信息点的故障维保，并进行定期巡检（至少每季度一次）。
三、服务内容与要求
1.日常维护
[bookmark: _GoBack]提供 7×24 小时服务，及时响应网络故障报告，确保医院网络正常运行，负责网络设备的日常配置管理，如根据业务需求进行设备上架下架、配置调整等。
2.巡检服务
定期巡检：每季度对全院网络设备及相关系统进行一次全面巡检，检查设备运行状态、线路连接情况等，及时发现潜在问题并处理。
不定期巡检：在节假日及医院要求的特殊时期进行额外巡检，保障关键时期网络稳定。
3.系统优化
日常维护中需根据网络运行情况提出系统优化调整建议。每半年提供一次全面的系统性能测试，并基于测试结果提供详细的优化调整方案，提升网络性能。
4.故障处理
①对于网络系统故障，根据故障严重程度及时响应处理。若故障引起系统服务完全停止（级别1），需在10分钟内到达现场，30分钟内恢复业务；若故障导致系统停止服务，丧失多种功能（级别2），需在10分钟内到达现场，1小时内解决问题；若故障导致部分停止服务（级别3），需在10分钟内到达现场，2 小时内解决；对于对业务没有影响的故障（级别4），需在当天内处理完毕。
②针对已损坏的RJ45信息点模块（接触不良、无法通信等功能性故障）更换，不含模块移位、新增点位。同一物理办公室，无墙体阻隔，单点位布线距离≤10米提供免费服务，使用Cat5e标准网线，含水晶头制作、固定，不含穿墙、打孔、吊顶穿线等额外施工。
5.数据备份
每季度一次对医院核心网络平台设备配置及重要数据进行备份，制定切实可行的备份及快速恢复方案，确保数据安全可恢复。
6.技术支持
提供多种联络渠道（电话、即时通信、传真、邮件等）的技术咨询服务。为医院网络系统的扩充功能、更新升级、扩建及业务范围增加等提供技术支持和咨询服务。在重要时间节点，如大型医疗活动、检查等，提供现场保障服务。
四、人员要求
1.需派遣具有相应资质、经验丰富的技术人员组成维保团队，技术人员须具备以下资质：技术人员（1人）同时具有网络工程师证书；技术人员（1人）同时具有信息系统项目管理师证书；团队成员必须一人一岗，不得兼职。
2.需安排有相应资质、经验丰富的项目经理管理项目（1人），项目经理须具备以下资质：具有系统规划与管理师证书；具有注册信息安全工程师证书；具有信息系统项目管理师证书；信息安全保障人员认证（CISAW）-安全运维证书。
3.常驻医院的网络技术服务人员不少于2人，确保上班时间内有足够人员及时响应各科室需求，下班时间及节假日也能提供有效服务。常驻人员应熟悉医院网络架构，具备较强的故障处理能力和沟通能力，并有良好的保密意识。
五、其他要求
1.供应商应具备良好的商业信誉和健全的财务会计制度，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，在参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
2.维修服务单上需注明维修日期、维修人员、维修地点、故障、故障原因分析、修复结果等信息，以便医院进行服务监督和管理。
3.配件更换后，在非人为条件下，两个月内同一故障不得再次发生，否则供应商负责免费修复，直至医院满意为止。
4.供应商应遵守医院的相关规章制度，在服务过程中确保不影响医院正常医疗秩序和业务开展，做好安全防护措施，如因供应商原因造成医院设备损坏或其他损失，应承担相应赔偿责任。
5.供应商具有网络设备相关运维服务类项目的业绩经验，提供相关项目合同或验收报告。
六、报价要求
供应商应根据上述服务需求，报出总价，报价应包含服务过程中涉及的人工、材料、设备备件（如有）、交通、税费等一切费用，医院不再支付其他任何费用。

