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茂名市人民医院视频监控系统维护服务项目

需
求
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件

茂名市人民医院



1、 [bookmark: _GoBack]项目内容
我院为三甲综合医院，监控系统2300个摄像头覆盖范围广(门诊住院部、手术室、药房、停车场等)，设备类型多样(高清摄像头NVR 存储设备、传输线路、大屏显示系统等)，且部分区域(如手术室、ICU)对监控的稳定性、清晰度有特殊要求。专业维保公司具备针对不同品牌、型号设备的维修经验，能快速定位故障(如线路老化、摄像头夜视功能失效、存储硬盘损坏等)并解决，避免因故障导致监控 “盲区”。
（一）备用设备清单（需供应商日常自备，以供紧急维护使用）

	序号
	名称
	设备参数
	备货数量
	单位

	1
	摄像枪
	400万高清夜视（枪型）
	5
	个

	2
	摄像枪
	400万高清夜视（半球）
	5
	个

	3
	摄像枪
	400万星光级33倍红外网络（球机）
	2
	个

	4
	交换机
	24口网管型千兆安防交换机（接入层）
	2
	台

	5
	光模块
	千兆单模SFP光模块、波长1310nm，最大传输距离10KM
	10
	个

	6
	光收
	单模双纤FC千兆光纤收发器
	6
	对

	7
	网桥
	单频2.4G无线网桥套装，内置定向天线，最大传输距离500米
	3
	对

	8
	跳纤
	单模LC-FC（3米）
	30
	条

	9
	跳纤
	单模SC-FC（3米）
	20
	条

	10
	球机支架
	球机壁装支架
	2
	个

	11
	支架
	6寸筒机壁装支架
	20
	个

	12
	电源
	12V30A集中供电电源
	10
	台

	13
	电源
	12V2A电源（室内）
	20
	台

	14
	电源
	12V2A电源（室外）
	15
	台

	15
	网线
	六类非屏蔽双绞线
	100
	米

	16
	电源线
	RVV2*0.5电源线
	100
	米

	17
	光缆
	光缆（6芯）
	100
	米

	18
	光缆
	光缆（12芯）
	100
	米

	19
	光缆
	光缆（24芯）
	100
	米




（2） 维护服务内容

	序号
	产品
	设备位置
	服务内容说明

	1
	摄像枪
	室内
	枪机、半球、球机摄像枪检测与故障排除服务费(含管材敷设、设备）

	2
	摄像枪
	室外
	枪机、半球、球机摄像枪检测与故障排除服务费(含管材敷设、设备）                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

	3
	摄像枪
	高空
	枪机、半球摄像枪检测与故障排除服务费(含管材敷设、设备、搭建脚手架、升降器所产生的费用）

	4
	摄像枪
	电梯
	枪机、半球摄像枪检测与故障排除服务费(含管材敷设、设备、开梯费）

	5
	交换机
	-
	交换机维护、检测、配置、升级

	6
	前端设备
	-
	防雷器、网桥、光模块、电源适配器等设备检测维护服务费（含硬件设备）

	7
	后端管控设备
	-
	显示大屏、综合管理平台、存储服务器、系统升级等后端管控设备检测及排查（含硬件设备)

	8
	管线敷设
	室内
	管材、零散辅材、敷设费（含设备和搭建脚手架、升降器所产生的费用）

	9
	管线敷设
	室外
	管材、零散辅材、敷设费（含设备和搭建脚手架、升降器所产生的费用）

	10
	管线敷设
	高空
	管材、零散辅材、敷设费（含设备和搭建脚手架、升降器所产生的费用）



备注：以上设备均为采购人目前使用，供应商可提供与采购人使用的视频监控系统兼容的设备。但采购人需求书所描述的技术参数及相关要求为最基本的要求，响应供应商可选用优于或等于采购人需求书要求的设备进行报价，并列出设备的具体品牌、型号、详细技术参数及产地等。
1、供应商应保障现场维护服务响应能力：日常维护需求，须 1 小时内抵达现场，2 小时内完成维护处置；发生紧急故障时，须 30 分钟内抵达现场，1 小时内完成抢修。若受客观条件制约，无法在上述时限内处置完毕的，供应商须第一时间向采购方提交书面说明，列明故障原因、当前处置进度及预计完成时间，并落实临时应急措施，最大限度降低对业务的影响。供应商须提供24 小时应急联系电话。
2、维修类保修期：处理后同一设备同一问题在30天内免费维护。
3、供应商对原设备所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养，更换同种品牌不低于原规格型号的新部件。
二、其他要求
（一）备货期及备货地点要求
1.备货期：由采购人通知成交供应商备货之日起15个工作日内保证完成备货，由成交供应商自行存储。如因维护需要产生消耗，成交供应商应在5个工作日内自行补充。
[bookmark: page8]2.若由于成交供应商没能及时了解本项目进度而导致相关费用（如仓储费保管费等）的增加，由成交供应商自行承担。
3.交货地点：采购人指定地点，过程中涉及的包装、保险、发运及保管等环节和所产生的费用均由成交供应商负责。
（二）货物及报价要求
1.本需求的范围是按由采购人提供的设备报价清单所包括的所有内容。响应供应商应按照需求文件要求同时提供所需货物配置明细表、应有的配件明细表等。对于需求文件中未列出但货物正常运行又必需的各类部件的，响应供应商应补齐并将有关价格含入报价中，否则将视为包含在主报价内。
2.本需求文件提供货物需求一览表为响应供应商报价的基础，响应供应商不得对货物需求一览表进行任何修改。
3.响应供应商提供的所有设备材料都应是制造商的原厂全新的产品。
4.响应供应商为其提供的响应货物提供质保期保障，质保期至少为壹年，自全部货物验收合格后的次日起计算。采购人需求中有明确要求的设备按其要求执行，质保期内成交供应商对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养，更换同种品牌不低于原规格型号的新部件。期满后可同时提供有偿维护保养服务，设备维护只收配件成本，配件以厂价为标准。
5.质保期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则质保期相应顺延。如停用时间累计超过30天则质保期重新计算。
6.响应供应商按采购货物分项报价表的格式进行报价。
7.响应供应商须确保货物及所有配套件的完整性。对于需求文件没有列出，而对货物的正常安装、使用和维护必不可少的且应属于货物需求佩戴的部件、配件等，响应供应商有责任给予补充，所需费用已全部包含在报价内。
（三）服务要求
1.设备维护保养范围：茂名市人民医院院本部、新福门诊、水东湾分院的所有视频监控系统及设备，即对包含所有目前在用的视频监控设备进行维护以及全部更换新配件，更换同等配置的设备，新增的视频监控设备除外。
2.服务内容（服务周期：为期1年）
（1）日常工作要求：
①技术支持人员应能在1小时内到场，10 分钟内准确诊断并告知院方用户故障原因，诊断差错率要控制在 5%以内。并解释故障发生原因，可能导致的后果，以及拟采取的措施。
②故障修复过程中可能影响用户工作或对系统应用数据有影响的，要先咨询院方用户意见再处理。
③如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合院方用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字或在记录后再送维修。
④如果机器送修，需要保护好交换机等设备，先将用户数据备份好，再送维修。
⑤如果需要更换升级配件或无法修复配件，定点供应商需以书面形式出具设备故障原因及解决办法的函（加盖供应商公章）给院方，经院方确认后方可进行配件更换，配件费用由中标方负责。
⑥如果院方委托定点供应商采购更换的零配件，每次更换应同时填写有关保修卡定期交用户方保管，并将配件型号、价格等信息记录形成报表，以方便用户方日后的维护工作。
⑦如因：水、火、雷电灾害等特殊不可抗力原因造成不能及时维修视频监控设备的，则以书面形式说明及后续跟进处理方案。
（2）成交供应商要按照规定分别提供月度、季度、年度检测报告。
（3）检查要求：
①常规性保养（4次/年），核查监控系统监控点的图像清晰度、光度及焦距高校及维护；对摄像机进行除尘保养并检查摄像机的坚固状况；检查系统上的视频综合处理平台、液晶拼接显示单元，其包括图像、对度、光亮度的高校；确保系统处于正常健康的工作状态。
②适应性保养（2次/年），对监控软件的设备参数根据实际情况调整，对监控系统使用的电源设备进行测试，对存储设备内部进行灰尘清理确保机器处于正常工作状态。
③系统性保养（1次/年），对传输线路、控制线路及系统功能进行全面维护检测；确认系统处于完好状态。
④突发性保养（随时），为确保系统的正常运行，当系统出现故障后，能在1小时内响应，2小时内处理完成，需提前准备常规使用的设备与材料在仓库，做到随时调用。
3.报价要求
（1）应充分考虑项目的实际情况作出报价，报价应已包括差旅费、运输费、人工费、税费等一切不可预见费用，采购人不再支付报价价以外的任何费用。
（2）本项目包括设备年度维护服务和更换配件所有费用，响应供应商应对年度服务包含的所有产生的费用进行报价。
3.其他
（1）维护保养服务时，由于保养、更换配件时产生的垃圾、废物，场地清洁工作由响应供应商负责。
（2）响应供应商在提供服务期间应遵守采购人各项规章制度，并对自己的安全负完全责任。
（3）响应供应商在提供服务期间不得损坏采购人财产，否则按损坏情况造价赔偿。

