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一、项目名称：2026年茂名市人民医院综合运营管理系统维保服务项目
二、项目发起科室：计划财务部
三、付款方式：
服务期开始满半年后，甲方收到乙方有效等额税务发票和验收报告办理汇款手续之日起30个工作日内一次性支付给乙方合同总金额的50%;服务到期后，甲方收到乙方有效等额税务发票和验收报告办理汇款手续之日起30个工作日内一次性支付给乙方合同总金额的50%。
4、 服务期限：
自合同签订生效之日起一年。
五、业务需求：
1.在线应答
电话在线服务，乙方指定技术人员将通过电话进行技术支持，协助和指导甲方的技术人员确定故障原因，找出解决办法予以解决，完成该次服务。
邮件在线服务，当电话在线服务不足以解决问题或故障情况比较复杂时，甲方可以通过邮件将问题描述、截图、备份压缩后数据库和环境包等资料通过邮件发送给乙方客户服务中心，技术支持人员将在收到客户邮件后予以立即响应反馈，进行问题的汇总、分析、排查、还原环境等工作，予以解决问题，反馈给客户的相关责任人员，完成该次服务。
2.远程协助
当电话、邮件支持不足以解决问题或故障情况比较复杂时，乙方客户服务中心的技术人员将在甲方技术人员的协助下，通过远程登录的方式登录进入甲方的软件客户端。乙方客户服务中心的技术人员在甲方技术人员的协助下确定故障原因，找出解决的方法予以解决，完成该次服务。
3.客户回访
乙方客服人员定期对甲方进行电话回访，或者定期现场拜访客户，对甲方在软件使用过程中的常见问题进行解答，并对服务质量和效率进行回访。
4.现场技术服务
包括运行环境（操作系统、数据库）变更、网络环境、服务器变动或机房搬迁引起的移机的支持服务。
5.程序改造
(1)bug修复。
(2)合同约定周期内提供不少于 30 研发人天。
6.知识产权
(1)乙方对其所销售的产品应当享有知识产权或经权利人合法授权，保证没有侵犯任何第三人的知识产权等权利。因违反前述约定对第三人构成侵权的，应当由乙方向第三人承担法律责任；甲方依法向第三人赔偿后，有权向乙方追偿。甲方有其他损失的，乙方应当赔偿。
(2)软件再开发的知识产权和源代码归甲方所有，如为甲方新增需求而新开发（包括但不限于使用甲方公开及未公开的信息开发）、修改、优化所产生的客户化产品软件、文档、技术成果（简称“定制化成果”）的知识产权，自产生之日起即完全归属于甲方。乙方在合作项目开始之前已经完成的部分其知识产权仍然归乙方。
7.现场巡检
每年不少于4次系统巡检，包括项目应用效果、使用部门对产品的使用感受、遇到的问题和需求；服务器的维护、系统的稳定性、安全性等整体运行情况。
8.服务响应
(1)乙方须保持系统维护联系人电话24小时的畅通，保证立即响应采购人提出的服务要求，出现故障时立即远程响应。
(2)系统故障的响应时间：提供5×24小时技术支持热线电话（固话、手机）。当设备发生故障时，乙方应在接到维修通知后2小时内响应并及时派员解决问题。如遇紧急情况，乙方须在6小时内赶到故障现场。
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