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为践行“以人民健康为中心”理念，深化茂名市人民医院与茂名石化公司（以下简称“茂名石化”）的院企合作，医院拟为茂名石化全体干部职工（含退休人员）提供优质、便捷、温馨的健康保障服务。当前，茂名石化员工健康管理面临数据碎片化、就医流程繁琐、高风险人群干预不精准等问题。随着大数据、云计算和人工智能技术的应用，构建智能化健康管理系统已成为必然趋势。
本项目基于茂名市人民医院原有健康服务方案，针对茂名石化员工需求进行定制开发。政策支持包括国家对健康体检规范管理的鼓励、行业标准制定和技术创新推动。项目的重点在于解决现有痛点，提升茂名石化员工健康素养和就医体验。
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本系统名为“茂名市人民医院健康管理服务系统”（以下简称“系统”），聚焦茂名石化员工健康全链条管理。核心包括开发系统、构建电子健康档案、健康风险评估与预警、精准干预、就医流程优化、健康科普推送和特色服务。
系统将整合检前问卷、体检报告、检后调查数据，建立动态健康数据库，支持多端访问。通过自动化随访、个性化方案和远程指导，实现员工健康档案全覆盖、风险早预警、高风险人群精准管理、就医通道畅通和健康素养提升。
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现有系统痛点：
茂名市人民医院当前健康管理系统在服务茂名石化员工过程中存在多方面痛点，这些问题直接影响了员工的健康保障效率、就医体验和整体健康管理水平。基于茂名石化员工的特定特征（如工业岗位易发慢性病、心脑血管疾病、糖尿病等高风险因素，退休人员行动不便、对远程服务需求高），现有系统的不足尤为突出。以下从系统架构、功能模块、用户体验、数据应用和就医流程等方面进行详细分析，并结合实际场景举例说明其对茂名石化员工的影响。
1.系统缺乏支持高效数据整合和扩展
当前系统缺乏提供用户健康信息集成的手段。具体表现为：体检信息与门诊、住院信息离散；门诊诊疗信息（如既往病史、用药记录）无法自动读取，导致健康档案碎片化。
茂名石化员工体检频率高（年度体检覆盖率近100%），但数据无法动态整合，无法实现2022-2025年健康信息的连续追踪。例如员工在2024年体检中发现血压异常，但门诊随访数据未同步，导致2025年复查时医师需手动查询多系统，延误风险评估，增加心脑血管事件隐患。
系统缺乏统计分析能力，高峰期处理能力受限，数据处理延迟可达数小时，无法支持实时预警和扩展线上预约服务。
2.缺少智能化和个性化干预支持
系统建设时未考虑企业快捷通道，如移动端门户、重大阳性自动识别、检后随访和高风险人群精准管理模块。缺少便捷、迅速的线上服务。
高风险人群在到医院就医或体检时，系统无法按疾病类型建立分类台账或精准匹配医师。例如员工检出高血糖风险，但缺乏自动随访机制，导致干预延误，员工需自行跟踪，依从性差。系统还缺少营养膳食指导和康复理疗模块，无法满足肥胖症或职场肌肉劳损等常见需求，影响员工通过饮食调理或理疗改善健康。
功能限制导致服务覆盖不全，员工健康素养提升缓慢；缺少系统辅助的风险评估模型，无法基于历年数据动态分析趋势，预警准确率低。
3.用户体验不佳，就医流程繁琐且等待时间长
系统界面不够友好，缺乏便捷检索功能；体检后根据体检报告建议就诊时，用户需在多系统间切换，增加操作难度和时间成本。
茂名石化员工工作节奏快，退休人员多为老年人，对数字化操作敏感。体检高峰期，登记等待时间可达30分钟以上，容易引发不满。员工请假就医，但排队挂号和检查指引不清，导致全天耗时，影响工作效率。急诊通道不畅通，突发疾病响应慢，员工反馈就医“温馨度”低。
等待时间长导致就诊放弃率达10-15%；缺少专属热线和绿色通道，员工咨询响应平均延迟2-3天，无法实现“便捷就医”。
4.健康数据应用不足，风险预警和报告解读不及时
系统数据整合浅层化，无法构建闭环管理体系；风险预警依赖手动，缺少短信等多模式推送；报告解读需线下集中会诊，响应慢。
员工健康数据分散，无法形成全生命周期档案，导致高风险预警延迟。例如员工历年血压数据上升，但系统无自动分析，医师负担重，预警不及时，增加并发症风险。科普推送不常态化，内容冗长不精炼，员工阅读率低，健康素养提升缓慢。
数据应用率低，干预效果评估无季度机制，导致高风险人群管理脱节；报告解读平均响应时间超24小时，无法满足“迅速、及时”的需求。
5.就医服务优化不足，费用结算和指引复杂
缺少专窗和优先机制，结算需多窗口操作；指引不明确，无地图导航或流程图支持。
员工凭工作证/退休证就医时，仍需排长队，结算复杂，尤其退休人员行动不便，体验差。住院协调需多次往返，增加负担。
高峰期排队时间占就医总时长高，影响“全畅通”通道构建。
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本项目旨在通过构建茂名市人民医院健康管理服务系统，针对茂名石化员工的健康管理痛点，提供数据驱动、智能化、便捷化的解决方案。系统将聚焦“以人民健康为中心”的理念，深化院企合作，实现员工健康全链条闭环管理。具体建设目的如下，旨在解决现有系统架构落后、功能缺失、用户体验不佳、数据应用不足和就医流程繁琐等问题，推动茂名石化员工健康保障向高质量、精准化转型。
1.深化健康数据应用，建立全生命周期电子健康档案
通过整合2022-2025年体检、门诊、住院等离散信息，形成动态更新的电子健康档案，实现数据“全整合、深分析、强应用”。这将解决数据碎片化和手动查询问题，支持实时追踪员工健康趋势，为高风险预警和个性化干预提供基础，确保员工健康信息连续性和完整性，符合茂名石化对员工健康根基的筑牢要求。
2.实现高风险人群精准风险评估与干预
基于大数据分析，对茂名石化员工进行精准筛查，建立分类管理台账，按疾病类型匹配专业医师。提供个性化健康评估、定期复查提醒、诊疗方案优化和用药指导，实施季度效果评估机制（奖励/扣分），提升干预依从性和效果，减少并发症风险，实现慢性病控制关口前移。
3.优化就医服务流程，解决排队、指引和结算痛点
开发服务系统和专属热线，支持一键预约挂号、在线结算、地图导航和流程图指引，建立专窗优先机制和急诊绿色通道。减少高峰期等待时间，简化结算流程，提升就医“温馨度”和效率，尤其便利退休人员行动不便的需求，实现就医通道全畅通。
4.促进健康科普赋能，提供简而精的推送与提醒
通过检后健康管理客户端常态化推送针对性科普内容（如慢病管理、营养膳食、职场防护），确保简洁精炼，结合“健康大讲堂”线上线下活动，提升员工健康素养。自动化健康提醒，引导员工养成科学生活方式，阅读率目标提升至80%以上，促进全民健康教育和自助管理。
5.强化风险预警和体检报告解读的迅速及时性
采用模板化、多模式预警，AI初步筛查后医师一键确认/修改，不增加医生负担，确保预警响应时间不超过1小时。体检报告解读通过线上咨询平台和集中会诊机制，提供图文/视频免费答疑，平均响应时间降至12小时内，解决手动依赖和延迟问题，提升员工对异常指标的及时理解和应对。
6.拓展特色服务，满足多元健康需求
引入个性化营养膳食指导、康复理疗、家庭医生式定制和专家义诊，针对肥胖症、肌肉劳损等常见问题，提供“一对一”服务和最大幅度优惠。探索新兴技术应用，建立慢性病健康管理新模式，促进医院管理精细化和资源优化配置，最终为茂名石化高质量发展提供坚实健康保障。
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[bookmark: _Toc2963][bookmark: _Toc3590][bookmark: _Toc15289][bookmark: _Toc24539][bookmark: _Toc23236][bookmark: _Toc6733]茂名市人民医院健康管理服务系统（以下简称“系统”）是为茂名石化公司全体干部职工（含退休人员）量身定制的数字化健康服务平台。系统以“数据赋能+精准干预+便捷就医+科普赋能+特色定制”为核心理念，构建全链条健康服务闭环，实现员工健康档案全覆盖、健康风险早预警、高风险人群精准管理、就医通道全畅通、健康素养共提升。
系统基于检后健康管理系统解决方案进行优化定制，结合茂名石化员工实际需求，重点解决现有系统痛点，如数据碎片化、流程繁琐、预警不及时、干预不精准。核心功能包括：
· 专属检后健康管理客户端入口：员工通过手机实现一站式健康管理（查询档案、预约就医、接收提醒、咨询医生）。
· 数据深度整合：对接医院HIS、LIS、PACS，实现门诊、体检、住院信息实时同步，建立动态电子健康档案。
· 高风险人群管理：自动筛查、分类台账、医师精准匹配、随访跟踪。
· 风险预警与报告解读：模板化预警、多模式推送、线上/线下解读机制，确保迅速及时。
· 就医优化：专属通道、一键挂号、在线结算、指引导航。
· 科普与提醒：简而精内容常态化推送，自动化健康提醒。
· 特色服务：营养指导、康复理疗、家庭医生、义诊活动。
系统采用前后端分离架构，支持检后健康管理客户端、微信小程序、医生工作台、管理后台多端访问。数据安全符合等保三级要求，操作流程简洁高效，不增加医生负担（通过模板预设和自动化机制实现）。预计上线后，可显著提升员工满意度、降低慢性病风险、优化医院资源配置。
· 系统基于三层架构设计（展示层、业务层、数据层），确保结构清晰、耦合度低、可维护性高、可扩展性强、安全性高。

系统优化整体流程如下：
1. 员工注册/登录：凭工号/手机号，自动绑定茂名石化身份。
2. 检前预约/问卷：检后健康管理客户端预约体检套餐，填写健康问卷（生活习惯、家族史），预评估风险。
3. 体检数据采集/同步：体检过程中实时采集检验/影像数据，同步至电子档案。
4. 风险评估：分析数据生成报告，筛出高风险人群。
5. 预警/报告解读：异常触发推送，员工发起解读咨询。
6. 干预/随访/健康管理：医师匹配方案，随访跟踪（门诊/电话），季度评估健康改善。
7. 就医预约/咨询：一键挂号、在线咨询，转诊绿色通道。
8. 科普推送：基于评估结果，推送针对性内容，形成反馈循环（员工打卡/反馈优化方案）。
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电子健康档案是系统核心基础，通过与医院现有系统的无缝对接，实现客户健康信息的全面整合和深度利用。该模块支持员工全生命周期健康档案管理，确保数据连续性、准确性和隐私保护，符合国家卫生标准。模块采用读写分离架构，支持高峰期并发处理。
数据整合与同步
系统通过医院EMR接口，实时对接医院系统数据，整合门诊、体检、住院信息。自动同步2025年及后续年度数据，避免手动录入。同步过程包括校验机制，确保数据一致性。
电子档案管理
建立动态电子健康档案，包括基本信息、体检记录、用药历史和门诊/住院详情。支持多维度查询、历史对比和导出。
员工仅查看本人档案，医生需授权调阅，管理员可审计访问日志。
[bookmark: _Toc11702]健康风险预警提醒
健康风险预警提醒模块聚焦客户慢性病高发特征，通过数据驱动的筛查机制，实现精准识别。该模块基于客户客户健康档案，进行分类台账和报告生成，支持自动化分析和手动调整，确保评估准确高效。评估过程结合体检数据、问卷信息和历史记录，进行综合计算风险指数，生成可视化结果。医生可在工作台查看筛查结果，员工通过检后健康管理客户端接收评估通知，整个过程支持数据可视化显示。
风险筛查与台账建立
系统自动分析体检数据，包括异常指标识别和高亮标注，按疾病类型筛出高风险员工。生成分类台账，支持按部门、年龄段或风险级别过滤查询。台账包括员工基本信息、风险类型、异常指标列表和初步优先级排序。支持手动调整筛查结果和台账导出。
医生登录工作台，选择体检数据年份，系统自动运行筛查规则，生成台账列表。医生可点击员工条目查看详情，进行手动标记或排除。管理员可导出台账用于统计汇报。员工端检后健康管理客户端显示个人风险通知，点击查看筛查依据。
评估报告生成
基于筛查结果和检前/检后问卷数据，生成个性化风险评估报告。评估过程包括各类慢病风险模型提取、生成疾病详解、输出风险等级、异常指标详解、历史数据对比和初步健康建议。报告结构包括摘要页面、详细指标页、趋势图表页和建议页。支持报告预览、修改和推送。报告格式为结构化电子版，支持关键词搜索和历史版本对比。报告生成依赖用户提交的问卷（如基础信息、生活习惯、症状描述）和体检指标数据，医生审核界面显示风险等级、指标/问卷数据。通过医生审核后，系统自动生成详细报告，包括慢病风险展示和阶段性评估。
系统在筛查完成后自动触发报告生成并推送。员工通过APP或微信接收报告推送，点击查看报告详情或下载保存。报告支持多端同步。
预警机制 
系统监控电子档案变化，异常指标自动触发预警。预警规则预设在模板库中，包括阈值设置和优先级分类。支持自定义规则编辑和批量应用。预警内容包括异常描述、健康建议和下一步行动指导。
系统后台扫描新同步数据，匹配规则后生成预警任务推送医生工作台。医生查看任务列表，按优先级审核内容，进行一键确认或修改模板后发布。员工收到预警后，在检后健康管理客户端点击查看详情，支持标记已读或发起咨询。
提醒信息
根据客户健康情况，推送各类健康提醒信息，包括复查、用药和健康风险提醒。
多模式推送 
支持短信、检后健康管理客户端通知、电话等多种推送方式，内容个性化基于员工档案。推送支持定时或即时模式，并记录投递状态。 
医生确认预警后，系统自动选择推送模式，如员工偏好设置短信则优先使用。员工在检后健康管理客户端首页看到通知列表，点击展开查看完整内容。管理员可查询推送日志，检查投递成功率并重发失败项。
历史记录与查询 
所有预警记录自动存储，支持按时间、员工或类型查询。记录包括触发时间、推送方式、医生审核日志和员工反馈。支持导出记录用于审计。 
医生在工作台搜索历史预警，查看员工响应情况以调整后续规则。员工通过APP个人中心访问预警历史列表，回顾过去记录并比较指标变化。管理员使用后台查询功能生成统计报表，如月度预警数量分布。
[bookmark: _Toc10114]体检预约模块
通过页面跳转，链接当前体检预约模块，提供年度体检、专项复查预约服务，展示医院体检套餐、可预约时段，支持员工在线选择套餐、预约时间，生成预约凭证。开通专属通道，同时推送体检前注意事项，体检后及时提醒报告查询。
[bookmark: _Toc23156]诊疗服务模块
通过页面跳转，链接当前互联网医院系统，整合门诊和住院服务，实现在线挂号、挂号费优惠抵扣、就诊排队提醒、检查报告在线查看等功能；在检后健康管理客户端上提供住院预约、床位查询、住院费用明细查询、出院医嘱推送等服务。
[bookmark: _Toc15178]健康咨询与指导模块
通过页面跳转，链接当前互联网医院系统，建立线上咨询平台，员工可图文、语音咨询配对医师，也可选择其他科室专家答疑；针对不同疾病类型、推送针对性健康指导内容。
[bookmark: _Toc23477]健康干预模块
精准干预管理模块针对高风险人群，提供匹配和跟踪机制。支持方案制定、随访记录和效果评估，支持模板化操作和自动化提醒，确保干预闭环。医生可通过工作台管理干预流程，推送至客户端内容简单明了，根据知识库，可动态生成需要客户需复查项目，推送至用户端进行预约到场检查。
医生端
审核管理
系统为医生提供了一个集中管理平台，用于审核用户提交的慢病评估数据，包括健康问卷、体检指标等。用户购买慢病评估套餐后，需填写详细的健康问卷并提交。提交后，用户信息会出现在医生的“未审核”列表中。
系统自动计算并显示用户的慢病评估风险等级，帮助医生快速识别高风险患者。提供体检指标数据和问卷数据的可视化展示，支持多维度数据分析，帮助医生深入了解用户的健康状况。基于预设的规则和算法，系统提供智能审核建议，为医生提供参考，提高审核的准确性和效率。
医生在审核过程中，可以快速识别需要重点关注的用户，并制定相应的健康管理计划。
[bookmark: _Toc89175683][bookmark: _Toc12084][bookmark: _Toc152583991]病人管理
[bookmark: _Toc152583992][bookmark: _Toc89175684]新患者
患者档案管理，系统整合患者的个人基本信息、病史、生活习惯、家族史等，形成完整的患者档案，并支持与外部系统（如体检系统、电子病历系统）进行数据对接，实现信息的自动同步与整合。
根据患者的疾病类型、风险等级等，为患者制定个性化的管理方案，包括饮食、运动、药物、心理等方面的干预措施。
[bookmark: _Toc152583993]患者分配
支持为患者分配一对一的健康管理师进行管理。实现一对一的健康服务，为患者提供更全面的健康管理服务。
[bookmark: _Toc152583994][bookmark: _Toc89175686]健康档案
系统构建了一个全面的，整合了来自不同渠道的患者健康档案，包括：
个人基本信息：姓名、性别、年龄、身份证号、联系方式、紧急联系人等。
社会信息：职业、教育程度、婚姻状况、家庭住址等，帮助医生了解患者的社会背景和环境因素对健康的影响。
病史信息：
既往病史：详细记录患者过去所患疾病，包括疾病名称、诊断时间、治疗方案、治疗效果等。
家族病史：记录患者家族中三代以内的直系亲属所患疾病，如高血压、糖尿病、癌症等，帮助评估患者的遗传风险。
过敏史：记录患者对药物、食物、环境等因素的过敏情况，包括过敏原、过敏反应等，避免治疗过程中出现不良反应。
生活习惯信息：
饮食习惯：记录患者的饮食偏好、饮食习惯、饮食禁忌等，例如是否素食、是否有食物过敏等。
运动习惯：了解患者的运动频率、运动类型、运动强度等，例如每周运动次数、是否定期参加体育活动等。
睡眠习惯：记录患者的睡眠时间、睡眠质量、是否失眠等。
其他习惯：如吸烟、饮酒等不良习惯，以及其他可能影响健康的因素。
[bookmark: _Toc152583995]医疗检查
系统自动将患者在体检系统中的体检信息同步到健康管理系统中，包括常规体检项目、实验室检查、影像学检查等。
确保医生能够及时获取患者的最新体检数据，为健康管理提供依据。
	多维度风险评估
系统基于患者的健康数据、生活习惯、家族史等多方面因素，进行多维度的风险评估，涵盖心血管疾病、糖尿病、癌症等多种慢性病。帮助医生全面评估患者的健康风险，制定个性化的预防和管理策略。
阶段性风险评估
对患者进行一段时间的管理后，系统可以修改相关指标，生成阶段性的风险评估报告，用于评估管理效果。帮助医生跟踪患者的健康状况变化，评估治疗效果，并及时调整管理方案。
精准风险预测
采用先进的风险评估模型，提高风险预测的准确性。为医生提供可靠的决策依据，帮助医生制定更有效的治疗和管理方案。
动态风险监测
持续跟踪患者的健康状况变化，动态调整风险评估结果。确保风险评估结果的实时性和准确性，帮助医生及时调整治疗方案。
医生可以根据风险评估结果，对患者进行分层管理，例如将高风险患者纳入强化管理计划。
系统支持对风险评估数据进行统计分析，帮助医生评估特定人群的健康风险趋势。
症状询问
医生可以向患者发送症状询问问卷，了解患者当前的症状情况。及时了解患者的健康状况变化，为调整治疗方案提供依据。医生可以定期回访患者的症状情况，了解治疗效果和病情变化。评估治疗效果，及时发现和处理不良反应或并发症。
系统提供丰富的问卷库，并支持医生自定义设计问卷内容。帮助医生收集更精准的患者信息，提高问诊的效率和质量。确保医生能够及时进行随访，提高患者的治疗依从性。
药物随访
记录患者的药物使用情况，包括药物名称、剂量、服用时间等，并跟踪药物疗效和不良反应。确保患者合理用药，提高治疗效果，避免药物不良反应。
健康检查提醒
医生可在项目库中选择患者需要进行的检查项目，系统会自动通知患者前往医院进行相关检查。确保患者按时进行必要的健康检查，及时发现潜在的健康问题。
项目库
医生在项目库选择用户需要做的项目，通知用户到医院进行相关的项目治疗检查。
[bookmark: _Toc152583996][bookmark: _Toc89175688]问卷管理
系统内置丰富的问卷库，涵盖健康评估、风险筛查、心理评估、生活方式调查等多个方面。
问卷按照不同的主题和用途进行分类：
· 健康问卷：用于收集患者的基本健康信息，如病史、生活习惯等。
· 风险评估问卷：用于评估患者患各种慢性病的风险，如心血管疾病、糖尿病等。
· 心理评估问卷：用于评估患者的心理状态，如压力水平、焦虑抑郁倾向等。
· 生活方式问卷：用于了解患者的饮食、运动、睡眠等生活习惯。
[bookmark: _Toc152583997][bookmark: _Toc89175689]健康监测
可穿戴设备数据对接：系统支持与多种可穿戴设备（如智能手环、智能手表、智能血压计等）进行数据对接，实时获取患者的健康数据，包括：
· 生命体征数据：心率、血氧饱和度、体温等。
· 运动数据：步数、运动距离、运动时间、运动强度等。
· 睡眠数据：睡眠时长、睡眠质量、睡眠阶段等。
· 其他数据：体重、血压、血糖等。
实现患者健康数据的实时获取和更新，为医生提供最新的健康信息。将不同来源的健康数据整合到一个平台，方便医生进行综合分析和诊断。
[bookmark: _Toc152583999][bookmark: _Toc89175691]慢病管理
知情同意书
系统提供知情同意书管理功能，包括：
模板管理：管理不同类型的知情同意书模板。
签署与存档：患者可以通过系统签署知情同意书，系统会自动存档，并可供医生查看。
	目标管理
医生可以根据患者的健康状况和慢病评估结果，为患者设定个性化的管理目标。为患者提供明确的治疗目标，提高治疗依从性。
目标跟踪
系统跟踪患者的管理目标完成情况，并提供智能提醒功能。帮助医生及时了解患者的治疗进展，并进行相应的调整。
运动管理
系统提供运动管理功能，包括：
· 运动处方管理：管理不同类型的运动处方，例如有氧运动、力量训练等。
· 运动计划制定：根据患者的具体情况，制定个性化的运动计划。
· 运动数据跟踪：跟踪患者的运动数据，例如步数、运动时间、运动强度等。
· 运动模板：医生指定相应的处方模板，下次需要用到直接点击应用即可。
帮助患者进行科学的运动管理，提高治疗效果。
饮食管理
系统提供饮食管理功能，包括：
· 饮食处方管理：管理不同类型的饮食处方，例如低盐饮食、低糖饮食等。
· 饮食计划制定：根据患者的具体情况，制定个性化的饮食计划。
· 饮食数据跟踪：跟踪患者的饮食数据，例如食物种类、摄入量等。
· 饮食模板：医生指定相应的处方模板，下次需要用到直接点击应用即可。
· 饮食评价：记录用户饮食情况，饮食分析。
· 饮食问诊单：可以记录用户的饮食情况，例如比较喜欢吃什么，什么食物过敏不能吃。
[bookmark: _Toc152584011][bookmark: _Toc23813]知情同意书 
知情同意书功能确保患者在充分了解相关医疗信息后，自愿同意接受治疗或参与研究，并保障整个过程的法律合规性。系统提供电子化的知情同意书管理，从创建到签署再到存档，全程数字化。
患者通过系统接收并查看知情同意书，可以在线阅读所有条款，并使用电子签名功能进行签署。
[bookmark: _Toc4896][bookmark: _Toc152584013]知识库
[bookmark: _Toc152584014]疑难诊治
疑难诊治模块帮助医生应对复杂和罕见疾病。当遇到不熟悉的疑难杂症时，医生可以查阅该模块，了解疾病的详细概述，包括病因、发病机制、临床表现等。
[bookmark: _Toc152584015]针灸入门
针灸入门模块为医生提供针灸相关的全面指导。医生可以学习针灸的基本操作方法，包括如何选择合适的穴位、针刺的角度和深度等。
[bookmark: _Toc152584016]中药资源
中药资源模块是一个关于中药的详细资料库。医生可以查阅各种中药的用途、适用人群、用法用量等信息。
[bookmark: _Toc5700][bookmark: _Toc152584020][bookmark: _Toc89175707]运动知识库
运动知识库为医生提供了一个系统化知识库，用于创建、调整和管理患者的运动计划。系统根据患者的健康状况、体能水平、疾病类型以及运动目标，制定个性化的运动方案，确保运动的安全性和有效性。
[bookmark: _Toc89175708][bookmark: _Toc152584021]运动管理
系统支持医生根据用户健康评估结果制定个性化运动方案，涵盖有氧运动、力量训练、牵拉运动等运动类型，并可灵活配置运动强度、时长、频率等参数。系统内置高血压、糖尿病等慢病运动模板库，支持医生自定义模板并分类存储，同时提供历史处方追踪功能，可对比不同阶段的运动方案变化。
[bookmark: _Toc89175709][bookmark: _Toc152584022]运动部位管理
系统预设全身、颈部、肩部等运动部位，支持医生新增自定义部位并通过可视化界面配置各部位的运动适配性。每个部位可关联专属运动模板，标注推荐运动类型与强度范围。
[bookmark: _Toc2732][bookmark: _Toc152584028][bookmark: _Toc89175713][bookmark: _Toc89175710][bookmark: _Toc25887][bookmark: _Toc152584024][bookmark: _Toc2985][bookmark: _Toc30707]饮食知识库
[bookmark: _Toc89175714][bookmark: _Toc152584029]营养成分管理
系统支持维护各种营养素参数，包含热量、蛋白质、脂肪等基础指标及植物化合物等新型成分，可自定义添加新型营养参数。提供动态单位换算功能及生熟比换算，自动识别每日摄入量阈值并生成三色预警，实时提示营养摄入风险。
[bookmark: _Toc152584030][bookmark: _Toc89175715]原料管理
构建全面的食材分类体系，集成各种食材的营养成分数据。
[bookmark: _Toc152584031][bookmark: _Toc89175716]食谱管理
医生可创建、编辑和删除食谱，绑定原料和营养成分数据，支持上传烹饪视频，并提供步骤分解及营养成分热力图可视化编辑。

[bookmark: _Toc152584032]饮食问诊单模板
提供各种专项问卷模板，可根据需要进行自定义编辑维护。
中医处方知识库
疗法类型管理
系统支持 6 大类中医疗法分类管理：
视频：包含艾灸、推拿等操作演示视频介绍
音频：整合五音疗法、导引术等音频知识库，可根据体质推荐对应曲目
特殊疗法：管理中药熏洗方、穴位贴敷等外治方案，关联适应症与禁忌证
穴位保健：内置穴位的定位、功效及日常保健方法
音乐保健：基于五行理论构建角、徵、宫、商、羽五音库，自动匹配体质类型推荐音乐
食疗保健：收录药膳食谱，标注食材性味归经与适用体质

疗法管理
创建与编辑：医生可自定义新增疗法，编辑配方组成、操作步骤及注意事项；
分类维护：支持按疾病、症状对疗法进行标签化管理；
关联校验：自动关联患者体质与禁忌证，提示冲突风险；
版本控制：记录疗法修改历史，支持回滚至历史版本；
智能推荐：根据患者体质辨识结果与健康数据，自动匹配最优疗法方案；

心理管理
系统内置多种标准化心理评估问卷，支持医生根据患者健康数据自动推荐匹配问卷。医生可通过平台向患者发送问卷，患者填写后结果实时同步至系统，生成可视化评估报告。
生活方式管理
系统通过整合用户基础问卷数据与智能设备监测数据，构建全方位生活方式管理体系。医生可查看用户饮食习惯、运动频率、睡眠质量及压力水平，支持在线修改问卷内容并同步更新健康档案。
健康套餐
[bookmark: _Toc89175711][bookmark: _Toc152584025]指标管理
系统支持维护各项健康体检核心指标，自动与体检系统实时同步数据。医生可自定义新增指标类型，设置异常阈值并关联健康风险等级。
[bookmark: _Toc89175712][bookmark: _Toc152584026]套餐管理
系统内置多种标准化健康管理套餐，支持医生自定义组合项目并设置价格策略。套餐可根据医院特色进行维护更新。
[bookmark: _Toc152584027]慢病管理
系统支持医生根据患者病情阶段及健康数据，配置包含管理目标指标绑定、复查指标绑定、评估指标绑定的动态管理方案。
1. 管理目标指标绑定
医生可自定义核心指标目标值，系统自动生成目标达成进度条。
2. 复查指标绑定
按病种预设复查项目。支持自定义复查周期。系统自动生成复查提醒清单并推送至患者端，包含项目名称、参考值范围及注意事项。
3. 评估指标绑定
关联慢病风险评估模型参数，用于生成可视化评估报告，为后续风险因素变化趋势提供数据支撑。
[bookmark: _Toc152584034][bookmark: _Toc730]客户导入
[bookmark: _Toc152584035]体检导入
系统支持通过时间、姓名、身份证号、手机号筛选用户，将符合条件的体检数据导入到诊后随访或健康管理模块。医生可设置搜索条件，系统自动匹配并展示符合条件的用户列表，支持批量勾选或全选导入。导入过程中自动校验数据完整性，对重复数据进行去重处理，并保留历史导入记录供追溯。
[bookmark: _Toc152584036]门诊导入
系统可通过时间、姓名、身份证号、手机号、门诊编号筛选用户，将门诊就诊记录导入到诊后随访或健康管理模块。支持对接医院 HIS 系统，自动同步门诊诊断结果、用药记录等信息，生成完整的健康档案。
[bookmark: _Toc89175693][bookmark: _Toc13690][bookmark: _Toc152584001][bookmark: _Toc152584037][bookmark: _Toc16957]检后随访
[bookmark: _Toc89175694][bookmark: _Toc152584002]随访任务指派管理
系统支持医生通过多维度条件筛选用户，批量或单个分配随访任务至指定医护人员。
[bookmark: _Toc152584003][bookmark: _Toc89175695]随访名单
系统支持医生通过多维度条件筛选目标患者，生成动态随访名单。名单界面展示：
基础信息：姓名、性别、年龄、联系方式、疾病诊断
关键指标：最近一次体检的血压 / 血糖值、BMI、血脂水平等核心数据
风险等级：基于 AI 模型生成的健康风险评分
随访状态：待执行、已完成、过期未随访等状态标记

点击患者条目可进入详情页，查看：
体检报告：直接调阅患者最新及历史体检报告，自动标注异常指标
问卷数据：显示患者填写的健康问卷结果，自动生成行为习惯分析
历史随访记录：按时间轴展示历次随访内容、医生建议及患者执行情况
医生可通过界面直接添加随访计划：
· 方式选择：支持短信、电话、微信、现场随访等多种形式
· 模板调用：预设常见随访话术，支持自定义编辑
· 时间设置：可选择立即执行或设置未来日期
系统自动记录随访执行状态，对未完成任务触发二次提醒。
[bookmark: _Toc152584004][bookmark: _Toc89175696]随访任务
医护人员根据随访结果，为客户提供针对性的健康建议和指导。对于健康指标异常的客户，制定个性化的治疗方案或调整原有的治疗方案；对于生活方式不健康的客户，提供饮食、运动、心理等方面的改善建议。
将随访结果和建议及时反馈给客户，可通过短信、电话等方式传达。同时，鼓励客户对随访服务进行评价和反馈，不断改进随访工作的质量和效果。
系统自动生成随访提醒，在随访时间临近时，通过站内消息等方式提醒医护人员。
[bookmark: _Toc152584005][bookmark: _Toc89175697]随访模板
系统内置常见慢病随访模板内容，可根据需要进行使用、编辑维护。
[bookmark: _Toc89175698][bookmark: _Toc152584006]随访统计
系统自动对随访数据进行统计，生成各类报表和统计图表，如随访完成率、客户满意度、达标率等。通过统计分析，了解随访工作的整体情况和效果，为优化随访计划和资源分配提供依据。
[bookmark: _Toc19915][bookmark: _Toc152584017][bookmark: _Toc9465][bookmark: _Toc152584038][bookmark: _Toc89175717]通知管理
系统支持医生创建、编辑、删除通知任务，可通过以下维度配置：
· 通知内容：支持自定义编辑或使用模板进行推送
· 发送渠道：微信模板消息、短信多通道并行
· 执行周期：单次发送或周期性触发
系统内置各种标准通知模板，覆盖：
· 健康提醒：服药时间、体检报告解读、疫苗接种提醒
· 风险预警：指标异常、运动 / 饮食方案调整
· 随访通知：复查时间、问卷填写提醒、线上咨询预约
[bookmark: _Toc152584018]健康宣教管理
文章管理
系统支持医生创建、编辑、发布健康宣教文章，实现全流程管理：
创建与编辑：提供可视化编辑器，支持图文混排、视频嵌入及附件上传等，与office操作类似。
分类管理：与分类管理模块联动，支持按疾病、人群、主题标签分类，支持多级分类嵌套。
[bookmark: _Toc152584019]分类管理
管理员能在后台管理创建多级分类结构。可按照疾病类型、健康主题、适用人群来划分。在编辑分类时，可灵活修改分类名称、描述和层级关系。
团体管理
[bookmark: _Toc89175718][bookmark: _Toc152584039]单位列表
动态同步体检系统中的单位信息，实时显示单位名称、联系人、体检日期等基础数据。支持按单位性质、体检状态、风险等级智能筛选。提供批量导出功能，可一键获取单位清单及关键指标统计。
[bookmark: _Toc152584040][bookmark: _Toc89175719]单位人员列表
展示单位成员的姓名、性别、年龄、岗位等基础信息，自动关联最新体检数据，支持按体检日期倒序排列，支持批量导入、导出成员信息，自动去重并校验身份证号、手机号等关键数据。
[bookmark: _Toc152584041][bookmark: _Toc89175720]体检数据
整合单位成员的历次体检报告数据。
[bookmark: _Toc89175699][bookmark: _Toc152584007][bookmark: _Toc5320][bookmark: _Toc89175721][bookmark: _Toc4104][bookmark: _Toc152584042]系统管理
[bookmark: _Toc89175701][bookmark: _Toc152584008]医生管理
对健康管理师账户信息进行管理。
[bookmark: _Toc152584009][bookmark: _Toc89175702][bookmark: _Toc1761][bookmark: _Toc19692]角色管理
支持超级管理员、科室主任、医生、护士等角色配置，自定义功能模块访问权限，设置角色权限。
[bookmark: _Toc89175703][bookmark: _Toc152584010]菜单管理
支持管理员自定义系统界面菜单结构，灵活调整模块顺序。菜单显示与用户角色权限自动绑定，新增菜单需同步配置权限规则。
[bookmark: _Toc1142]客户端
[bookmark: _Toc89175722][bookmark: _Toc152584043]用户注册
[bookmark: _Toc89175723]输入姓名、身份证号、手机号点击身份验证完成注册。注册后自动关联历史体检数据、门诊数据、问卷数据等，生成个人健康档案。
[bookmark: _Toc152584044][bookmark: _Toc89175726]体检报告 
客户端支持用户便捷查阅历年体检报告，实现健康数据的长期跟踪与动态管理。
[bookmark: _Toc152584045][bookmark: _Toc89175727]慢病评估报告
慢病评估前
进行慢病评估前需填写相应信息，包括仔细阅读并确认同意相关条款，仔细阅读知情同意书，补充如身高、体重、血压、既往病史、家族病史等相应指标，完成问卷填写等一系列操作。
报告查看路径
完成上述操作且医生审核之后，用户可在客户端进行报告查看。
报告内容
报告包含个人基本信息，如姓名、性别、年龄等；详细的体检指标数据，如各项生理指标的测量值、参考值范围，直观展示用户的身体各项数据情况；风险评估结果，明确指出用户患各种慢病的风险等级，如低风险、中风险、高风险等，并对评估结果进行分析解读。
报告的辅助功能
支持用户对报告进行下载保存，方便用户随时查看，也便于用户在需要时提供给其他医疗专业人员进行参考。在健康咨询时，医生可依据报告内容更有针对性地为用户提供建议 。
[bookmark: _Toc152584046][bookmark: _Toc89175728]评估结果
评估结果内容呈现如下内容：
· 个人基本信息：展示姓名、性别、年龄等基础信息，方便用户确认报告归属。
· 慢病风险等级：明确用户患各类慢病的风险程度，以直观的等级形式呈现，如低风险、中风险、高风险，让用户对自身健康风险有清晰认知。
· 评估依据：结合体检指标数据和问卷填写内容，详细说明风险评估的依据，使用户了解评估结果的来源和可靠性。
· 健康建议：根据评估结果，为用户提供具有针对性的健康建议，如针对高风险用户，建议调整生活方式、定期复查相关指标或及时就医；对于低风险用户，也会给出保持健康生活方式的建议，以预防慢病发生。
[bookmark: _Toc152584047][bookmark: _Toc89175729]慢病管理
用户依据慢病评估报告所显示的结果，系统提供多种套餐选项，涵盖如高血压、糖尿病、高脂血症等常见慢病管理服务。用户可根据自身实际慢病类型和需求进行选择，并确定管理时间，如一个月、两个月或三个月等。在选择完成后，查看知情同意书并确认，确保用户充分了解管理服务的相关内容和权益。
[bookmark: _Toc152584048][bookmark: _Toc89175730]宣教
宣教内容主要以文章、视频、照片等形式呈现。文章涵盖各类健康主题，包括疾病预防、健康生活方式、饮食营养、运动健身等。
宣教内容进行了详细分类，方便用户查找。分类方式包括按疾病类型、按健康主题、按人群进行划分。用户可通过客户端的搜索功能，输入关键词快速找到感兴趣的内容。
系统根据用户的慢病评估结果、体检数据以及用户在客户端的浏览历史和行为数据，进行个性化的宣教内容推送。
[bookmark: _Toc152584049][bookmark: _Toc89175731]健康咨询
[bookmark: _Toc89175732]在检后健康管理客户端中，健康咨询功能为用户与医生搭建了便捷的沟通桥梁，帮助用户解决在健康管理过程中遇到的各类问题，获取专业的医疗建议。
可查询提供咨询服务的医生信息，包括医生姓名、科室、擅长领域等，方便用户根据自身需求选择合适的医生。
选择医生后，用户即可进入聊天界面。在聊天界面中，用户可以编辑文字、发送图片，向医生描述自己的健康状况、症状表现、慢病管理过程中遇到的问题等。医生会根据用户提供的信息，结合专业知识，及时给予回复和建议。
系统自动保存用户与医生的聊天记录，方便用户随时查看。用户可以在聊天记录中回顾医生的建议，了解自己的健康问题及解决方案，也有助于在后续健康管理过程中更好地遵循医生的指导。
[bookmark: _Toc152584050]健康处方
[bookmark: _Toc89175733]运动处方
运动处方获取
医生根据用户的健康评估结果，为其开具运动处方。用户可在用户端进行查看与执行打卡。
运动准备与开始
用户佩戴手环，通过手环更精准地记录运动数据，如运动步数、运动距离、运动消耗的卡路里、心率变化等。绑定成功后，用户按照页面提示，通过视频教学进行跟练。视频中会详细展示每个运动动作的要领、标准姿势、运动频率和时间等信息，方便用户准确进行运动。
运动过程与指导
运动过程中，视频会实时指导用户进行训练。系统会根据用户选择的运动类型和设定的运动强度，实时监测用户的运动数据。如果用户的运动强度过大或过小，系统会通过语音提示或弹窗提醒用户调整运动节奏，确保运动的安全性和有效性。
运动评价与提交
训练完成后，用户需对本次训练进行评价。评价内容包括对运动强度的感受以及对运动过程的整体体验。用户完成评价后点击提交，系统会将用户的运动数据和评价结果同步至医生端。医生可根据这些数据了解用户的运动情况，评估运动处方的实施效果，为后续调整运动方案提供依据。
运动计划调整
医生根据用户提交的运动数据和评价，以及用户的健康状况变化，对运动处方进行调整。调整后的运动处方会及时推送给用户，用户在下次运动时即可按照新的处方进行训练，确保运动方案始终符合用户的健康需求。
[bookmark: _Toc89175734]饮食处方
在检后健康管理客户端中，饮食处方功能依据用户的健康状况和慢病管理需求，为用户提供个性化的饮食计划，帮助用户通过合理饮食实现健康管理目标。
饮食处方查看
医生根据用户的体检数据、慢病评估结果和个人饮食偏好等信息，为用户制定饮食处方。用户登录客户端后，在首页即可查看未来一周的饮食处方。饮食处方详细展示了每日每餐的食物种类、推荐摄入量及营养搭配建议。
饮食打卡操作
用户按照饮食处方进行饮食后，需进行饮食打卡。用户需上传饮食打卡照片，记录饮食情况。从系统提供的食物库中选择自己摄入的食物，并输入摄入的克数。对于食物库中没有的食物，用户还可以选择手动输入食物名称、克数及营养成分等信息。完成食物选择和克数输入后完成打卡。
营养分析与反馈
系统会根据用户打卡输入的食物信息，自动分析用户每餐及每日的营养摄入情况，包括热量、蛋白质、脂肪、碳水化合物、维生素、矿物质等营养成分的摄入量，并与标准范围进行对比。根据分析结果，系统会为用户提供针对性的饮食建议，帮助用户及时调整饮食，保证营养均衡。
饮食计划调整
医生会根据用户的饮食打卡数据和营养分析结果，结合用户的健康状况变化，对饮食处方进行调整。调整后的饮食处方会及时更新在客户端首页，用户可以按照新的处方进行饮食。
[bookmark: _Toc89175735]中医处方
在检后健康管理客户端中，中医处方功能借助传统中医理念和方法，为用户提供个性化的中医健康调理方案，满足不同用户的健康需求。
中医处方展示与选择
医生依据用户的体质、健康状况以及慢病评估结果，为其开具中医处方。用户可看到医生为自己制定的中医处方列表。处方类型包含食疗保健、穴位保健、特殊疗法等多种类型。
执行与打卡
用户根据中医处方内容进行操作。用户可按实际情况进行打卡登记。
[bookmark: _Toc89175737][bookmark: _Toc152584051]身体数据
在检后健康管理客户端中，身体数据功能是实现用户健康管理的关键环节，通过与可穿戴设备的连接，实时收集和整合用户的健康数据，为用户和医生提供直观、准确的健康信息，从而辅助进行个性化的健康管理和医疗决策。
数据同步
用户穿戴华为运动健康检测设备后，客户端会自动与设备进行数据同步。同步的数据涵盖多个方面，包括静脉心率、血氧饱和度、睡眠、体重等关键健康数据。这些数据会实时更新到客户端，以图表或数据列表的形式呈现给用户。
数据展示与分析
用户可以查看不同时间段的数据统计，如日、周、月、年等。以体重数据为例，不仅能看到每日的体重数值，还能生成月变化曲线，帮助用户了解身体成分的变化。对于心率数据，除了展示实时心率，还会提供心率范围和静息心率等信息，并与正常参考值进行对比，当心率出现异常时，系统会自动发出预警提示，让用户及时关注自身健康状况。
与健康管理的关联
身体数据是健康管理的重要依据。系统会结合用户的体检数据、慢病评估结果以及日常饮食、运动等信息，进行综合分析。
[bookmark: _Toc152584052][bookmark: _Toc89175738][bookmark: _Toc89175739]个人中心
[bookmark: _Toc152584053][bookmark: _Toc6300][bookmark: _Toc29509][bookmark: _Toc13837]消息
[bookmark: _Toc89175740]在检后健康管理客户端的个人中心，消息功能是用户与医生之间实现高效沟通的重要渠道，它为用户及时获取健康相关信息、与医生进行互动交流提供了便利。
消息接收与提醒
当医生发送健康处方、问卷、通知或其他重要信息时，客户端会收到相关消息。系统会通过弹窗、震动或声音等方式向用户发出提醒，确保用户不会错过重要消息。
消息分类与展示
消息会按照类型进行分类展示，包括健康处方消息、问卷通知、日常健康提醒等。在聊天界面中，每条消息会显示发送者、发送时间和简要内容。
消息阅读与回复
用户点击消息进入聊天界面后，可阅读消息的完整内容。对于医生的询问或建议，用户可以直接在聊天框中输入文字信息或选择要发送的图片进行回复。及时的沟通互动有助于医生更好地了解用户的健康状况和需求，为调整健康管理方案提供依据。
[bookmark: _Toc152584054][bookmark: _Toc5195][bookmark: _Toc8379][bookmark: _Toc448]收藏
在检后健康管理客户端中，收藏功能为用户提供了便捷的信息管理途径，使用户能够快速保存并随时查阅对自身健康管理有价值的内容，提升健康知识获取与应用的效率。
收藏操作流程
用户在浏览客户端的宣教内容时，如文章、视频等，若遇到感兴趣或认为对自身健康管理有帮助的信息，可进行收藏操作。
收藏内容分类管理
客户端对用户收藏的内容进行分类管理，方便用户查找。
收藏内容查看与使用
用户可以看到所有已收藏的文章、视频等信息的列表，列表中会显示收藏内容的标题、来源、收藏时间等基本信息。
[bookmark: _Toc89175741][bookmark: _Toc152584055][bookmark: _Toc23636][bookmark: _Toc32108][bookmark: _Toc9646]通知
在检后健康管理客户端中，通知功能是系统向用户传达重要信息的关键窗口，能确保用户及时知晓与自身健康管理相关的各类事项，有效提升健康管理的及时性和依从性。
通知内容呈现
通知涵盖多种类型，包括医生发送的健康处方、问卷通知、体检报告解读提醒、复查时间提醒、健康科普文章推送等。通知以列表形式展示，每条通知会明确显示发送者、发送时间以及核心内容概要。
通知分类与筛选
为了方便用户查找和管理通知，系统对通知进行了分类。用户可以根据这些分类筛选特定类型的通知。
通知查看与操作
用户能查看详细内容。若是健康处方通知，会展示具体的饮食、运动、中医等处方内容，包括食物种类、运动动作、中医保健方法等；若是问卷通知，会提示用户填写问卷的相关信息，如问卷主题、截止时间等，并提供填写入口；若是检查提醒通知，会告知检查的项目、时间、地点以及注意事项等。
通知历史记录管理
所有通知都会在系统中保存历史记录，用户可以随时在通知页面查看过往通知。历史通知记录不仅方便用户回顾自己的健康管理历程，了解医生的建议和要求，还能作为健康管理的参考依据。
[bookmark: _Toc152584057][bookmark: _Toc89175743][bookmark: _Toc27799][bookmark: _Toc837][bookmark: _Toc26315]门诊处方
在检后健康管理客户端的个人中心，门诊处方功能为用户提供了便捷的查看和管理医生开具门诊处方的途径，使患者能清晰了解治疗方案，确保用药和治疗的准确性。
[bookmark: _Toc89175746][bookmark: _Toc152584059][bookmark: _Toc27086][bookmark: _Toc21864][bookmark: _Toc6070]体适能评估
在检后健康管理客户端的个人中心，体适能评估功能综合考量用户的身体各项指标，为用户提供全面、科学的身体机能评价，帮助用户深入了解自身身体状况，进而制定更具针对性的健康管理计划。
评估数据收集
体适能评估的数据来源多样，主要包括用户在体检时获取的基础身体数据，如身高、体重、血压、心率等；用户使用可穿戴设备收集的运动数据，包括运动步数、运动时长、运动强度、睡眠监测数据等；以及用户在客户端中填写的生活习惯问卷数据，涵盖日常运动量、饮食习惯、吸烟饮酒情况等信息。
评估结果呈现
体适能评估结果以直观的方式呈现给用户。通常会以量化评分的形式展示各项指标的得分，并根据总得分给出整体的体适能等级。
[bookmark: _Toc152584060][bookmark: _Toc10741][bookmark: _Toc26116][bookmark: _Toc4769]用药记录
在检后健康管理客户端的个人中心，用药记录功能是帮助用户有效管理自身用药情况的重要工具，有助于提升用药的准确性和依从性，保障健康管理效果。
