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一、供应商资质要求
1.具备有效的企业法人营业执照，经营范围须包含空调
设备维修、制冷设备清洗、机电设备安装维修、净化设备销售或相关业务。
2.具备履行合同所必需的专业技术能力，拟派项目负责人须具备3年以上同类项目管理经验，现场技术人员至少2人持有有效的制冷设备维修、清洗或特种作业操作证。
3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
4.近三年内，在经营活动中无重大违法记录。
二、服务范围与内容
（一）分体空调与风机盘管维保
1.服务对象：全院共计分体空调1544台，风机盘管1930台（范围详见调研公告）。
2.维保内容：
⑴风机盘管（含送回风管）：包括但不限于漏水、异味、不制冷、排水管堵塞、线路故障、电容器更换、电动机更换、温度调节不当、温控失灵、风机叶片表面锈蚀更换、接水盘倾斜调整、管路上凝结水下滴、进水阀更换、回水阀更换、调节阀更换、截止阀更换、保温材料破损、劣化等一切维修范围内所产生的故障。
注：维修范围仅限于风机盘管机组与管道连接进、回水阀处，不含中央空调主机、主管、冷却塔、层流空调的维修和耗材更换。
⑵分体空调（室内机与室外机）：包括所有故障的维修（不含移机费用）及空调冷凝水排水管道疏通等。
3.响应与修复时限：提供7×24小时应急服务，接到报修通知后30分钟内响应，一般故障24小时内修复，需特殊配件的复杂故障48小时内完成。
（二）层流空调滤网更换
1.服务对象与内容：为医院指定10个科室的层流空调系统，提供共计783块（分初效、中效、亚高效、高效）滤网的供应、更换及废弃处理服务。
2.货物验收要求：
⑴所供滤网必须为全新原装或符合国家/行业标准的正规合格产品，禁止使用翻新或二手配件。
⑵滤网送达现场后，供应商须会同医院管理人员共同开箱检验，核对型号、规格、数量及外观，并提交产品合格证、质量检测报告等证明文件，经双方确认后方可进行安装。
⑶所有滤网包装应完好，运输过程中不得损坏，确保其过滤性能不受影响。
3.更换服务注意事项与流程：
⑴前期协调：更换作业前须提前与使用科室及医院后勤管理部门协调具体时间，避开医疗高峰期，尽量减少对医疗工作的影响。
2.现场告知与防护：技术人员到达科室后，须向科室负责人或当班护士长说明来意及工作计划。施工前必须设置醒目的施工标识或临时围挡，确保作业区域安全、隔离。
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⑴断电准备：操作前必须确认并断开对应空调机组的电源。
⑵旧滤网拆卸：小心拆卸旧滤网，注意其安装方向与位置并做好记录。拆卸过程应避免震动导致尘埃扩散。
⑶现场清洁：使用专用工具和符合院感要求的清洁剂、消毒剂，彻底清洁滤网框架及空调内部相关区域，确保无积尘、无污染。
⑷新滤网安装：依据记录的方向与位置，准确、稳固地安装新滤网，确保密封严密，无短路、漏风现象。
⑸功能测试：安装完毕后恢复供电，启动空调系统运行至少30分钟，检查运行参数是否正常，确认无异常声响、振动及泄漏。
4.现场清理与废弃物处理：施工结束后，必须立即清理所有作业产生的垃圾、包装物等，恢复现场整洁。拆卸下的旧滤网须按照医院医疗废物或相关规定，搬运至指定地点统一处理，不得随意丢弃。

5.签字确认：每次更换服务完成后，须由科室指定人员或医院后勤管理人员在服务工单上签字确认，作为工作量和验收的依据。
三、服务质量与安全要求
1.所有维修与更换作业须遵守医院院内感染控制与安全生产管理规定。
2.施工前须做好现场防护与告知，施工完毕须彻底清理现场，做到“工完场清”。
3.服务过程中因供应商原因造成的人员、设备或财产损失，由供应商承担全部责任。
4.须建立完善的服务质量追溯体系和客户满意度反馈机制。
四、其他要求
1.供应商需提供详细的人员配备方案、巡检保养计划、配件供应保障方案及突发事件应急预案。
2.供应商应承诺对医院空调设备的运行数据、布局信息等予以保密。
    （本需求书为市场调研版本，最终技术要求以正式招标文件为准。）

