保洁人员及其他各岗位人员配置要求
[bookmark: _Toc465158074]
1.保洁经理
（1) 具有本科以上文化程度，有五年以上的三甲医院清洁保养工作经验，对医院的清洁和消毒工作有深入的了解，能以国语和广东话跟医护人员和病人沟通，能有效解决投诉和分配清洁工的工作，监管工作进程和医院的整体清洁、消毒水平。具有强烈的事业心，高度的责任感，认真积极的工作态度和雷厉风行的工作作风。
（2) 具有健康的身体，充沛的体力。能够胜任超时、超负荷的工作。具有较好的业务素质和较宽的知识面，略懂心理学。具有优秀的个人品质，为人正直，能公平合理的处理各种关系与矛盾。
（3) 具有良好的沟通能力和组织协调能力。
（4) 具有较好的语言、文字组织能力。
（5) 具有基本的电脑知识和操作能力。
（6) 在仪容仪表、言谈举止等方面，具有良好的个人修养。
（7) 具有较强的管理意识与创新精神，不墨守陈规，敢于提出创新的管理方法及高效清洁方法。
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（1) 具有大专以上文化程度，对医院的清洁、消毒工作有一定了解，有三年以上的医院清洁保养工作经验，能带领清洁工保质保量完成清洁、消毒任务。
（2) 能吃苦耐劳，工作认真负责。
（3) 具有带领、督导保洁员工的能力。
（4) 具有良好的人际关系能力与沟通能力。
（5) 具有基本的电脑知识和操作能力。
（6) 具有良好的个人品质，办事公平合理。
（7) 具有较强的团体意识。
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（1) 具有初中或以上文化程度，经培训合格后上岗，具有良好的职业道德和责任心，严格按操作规范进行清洁和消毒工作。
（2) 有一年以上的清洁工作经验。身体健康，手脚利索，无隐患疾病。
（3) 不怕脏、不怕累，能吃苦耐劳。
（4) 有较强的清洁保养意识和服务意识。
（5) [bookmark: _Toc465158077]要有礼貌，对医护、患者要尊重、体贴、谦让，以体现良好的服务态度。
(6)保洁工作要求及质量标准。
4.电梯司机
    (1)所有人员要求高中以上学历，女性，年龄要求35岁以下,身高不低于160cm,五官端正；上岗前持有健康证及技监局颁发的证照(并须定期审验)，身体健康，无心脏病、精神病、癫痫、眩晕、突发性昏厥及其它妨碍特种作业的疾病和生理缺陷；
(2) 高中（含）以上学历，能听懂粤语、普通话标准；
(3)持《特种设备作业人员证》并在有效期内；
(4)具备1年以上医院/大型公共建筑电梯司机或电梯保洁经验；
(5)熟悉电梯困人、冲顶、夹人、停电等应急处置流程，能独立完成紧急报警、安抚乘客、配合维保救援；
(7) 服务意识强，"三米微笑、文明用语"，能协助推送病床、轮椅、抢救车。
5.绿化工
（1）年龄20-55周岁，男性优先，身体健康、无花粉过敏史；
（2）高中及以上学历，持有《园林绿化工》或《花卉园艺工》初级及以上职业资格/技能等级证书；
（3） 2年以上医院、学校、市政或住宅小区绿化养护经验，能熟练操作绿篱机、割灌机、草坪机等；
（4）熟悉南方常见苗木（迎客松、小叶榄仁、四季茶花、黄金叶等）生长习性及病虫害防治，能独立配制/喷洒低毒农药。
6.药品液体、器械运送工
（1）年龄18-50周岁，男女不限，高中及以上；
（2） 能熟练读写药品名称，会操作PDA或手机APP扫码；
（3） 具备1年以上医院中央运输、静配中心、药械配送经验；
（4）身体健康，无腰椎、心脑血管等不适宜负重疾病，可连续徒手搬运10kg×20箱/次。
7.医疗废物、生活垃圾收运工
（1）年龄20-48周岁，初中及以上；
（2）2年以上二级甲等及以上医院医废收运经验，熟悉《医疗废物分类目录（2021）》五大类标识、封口、称重、贴码、交接单流程；
（3）能熟练操作PDA手持录入数据、电子称重及在线追溯系统；
（4）熟悉利器盒、损伤性废物防刺穿、化学性废物防泄漏、胎盘病理低温保存等要求。
8.水电运行维修工
[bookmark: _GoBack]（1）年龄20-55周岁，中专/技校及以上（电气、机电、建筑设备类专业）；
（2）必须持：《高压电工作业证》（国家应急管理部颁发）、《低压电工作业证》
（3） 3年以上医院或大型公共建筑配电房值班、发电机组、UPS、中央空调、二次供水、污水处理站运行经验；
（4）熟悉污水投药检测系统、柴油发电机自动/手动启停流程、UPS并机、医技设备双路切换，能独立完成倒闸操作；
（5）掌握给排水系统（变频恒压、无负压、热水循环、不锈钢管卡压/环压连接）日常维修。
9.急诊担架队
（1）年龄18-45周岁，男性优先，身高≥165cm，高中及以上；
（2）2年以上医院急诊、120急救中心、担架员经验；
（3）具有良好的沟通能力；
（4）能协助患者院内科室转运和身体检查。
10.护工
（1）具备基础陪护、病房辅助、标本/物品传送能力；
（2）初中及以上学历，能读写患者腕带、药品标签、交接记录；
（3）1年以上医院、养老院、护理重症患者生活照护经验，能独立完成卧床患者翻身、叩背、大小便处理；
（4） 熟练使用便盆、尿壶、防压疮气垫、移位带、轮椅、平车；
通用要求（所有岗位） 
1.服务意识：三米微笑、首问负责、使用文明用语；
2.服从管理：接受双重管理（物业+院方），排班、临时加班10分钟内到岗；
3. 保密纪律：不得泄露患者信息、收费数据、合同价格。
4.所有人员上岗前必须经过公安部门筛查无犯罪或不良行为记录才能录用。
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