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一、移动护理车功能概述
移动护理车通过整合医院系统无线网络实现互联互通功能，集合护理工作移动化、智能化、标准化特点，实现移动查房、药品发放、输液治疗、护理操作、护理信息处理、书写病历等临床护理工作一体化。移动护理车取代了以往笨重的手推车，省去了来回的奔波，成为医护人员的“新助手”，优化了护理过程，提高了工作的精准度，构建移动护士站，为医护人员提供了便捷的护理平台，提高护理效率、优化护理过程、减轻护理人员负担、提高工作精准度、减少差错发生、提升患者舒适度、增强患者自主性。
[bookmark: _Toc2190][bookmark: _Toc32078]二、设备维护方案
[bookmark: _Toc16999][bookmark: _Toc15099][bookmark: _Toc30954]2.1 服务范围
本次主要服务范围：医院移动护理车的维护是保证设备正常运行的重要环节。医院需建立完善的维护管理制度和流程，定期对设备进行巡检和维护保养。同时，医院还需加强对设备操作人员的培训和管理，提高他们的技术水平和安全意识，确保设备的安全稳定运行，服务商负责茂名市人民医院53个病区共计110台诺博移动护理车的故障作维修维护和技术支持。
目前移动护理车分布的病区如下表 ：
	[bookmark: _Toc12060][bookmark: _Toc32060][bookmark: _Toc6851]序号
	科室
	数量（台）
	序号
	科室
	数量（台）

	1
	肿瘤科二区
	3
	28
	中医肛肠科
	1

	2
	感染科
	3
	29
	皮肤科
	1

	3
	烧伤/整形
	2
	30
	肿瘤科三区
	2

	4
	小儿外/疝外科
	2
	31
	创伤骨科
	2

	5
	关节四肢骨病科
	2
	32
	呼吸与危重症医学科二区
	3

	6
	胃肠外科一区
	2
	33
	呼吸与危重症医学科一区
	3

	7
	甲状腺/血管外科
	2
	34
	普儿科
	4

	8
	泌尿外科一区
	2
	35
	血液风湿免疫科
	3

	9
	胸外科
	2
	36
	眼科
	2

	10
	心血管外科
	1
	37
	神经外科二区
	1

	11
	泌尿外科二区
	2
	38
	神经外科三区
	1

	12
	消化内科一区
	2
	39
	神经外科一区
	2

	13
	肿瘤科一区
	3
	40
	神经内科三区
	2

	14
	特需病区
	2
	41
	神经内科二区
	2

	15
	中医科
	2
	42
	综合科
	2

	16
	全科医学科
	2
	43
	神经内科一区
	2

	17
	消化内科二区
	4
	44
	乳腺科
	3

	18
	内分泌代谢内科
	2
	45
	心血管内科二区
	3

	19
	肝胆胰/肛肠外科
	2
	46
	心血管内科一区
	2

	20
	脊柱外科一区
	1
	47
	信息网络部
	2

	21
	脊柱外科二区
	1
	48
	手足显微外科
	2

	22
	妇科
	4
	49
	耳鼻喉科
	2

	23
	产科
	2
	50
	心脏重症监护病房（CCU）
	1

	24
	康复医学科
	2
	51
	外科重症医学科
	2

	25
	急诊科
	1
	52
	胃肠外科二区
	1

	26
	肾内科一区
	2
	53
	新生儿科
	2

	27
	肾内科二区
	2
	/
	/

	合计：
	57
	合计：
	53

	共计：
	110


2.2 资质要求
(1) 专业资质要求
具备足够的专业资质，确保高效解决移动护理车维保服务的问题，减少故障时长。
(2) 其他要求
需有原制造商技术支持并出具原制造商技术支持服务承诺证明。
[bookmark: bookmark15][bookmark: _Toc16567][bookmark: _Toc3495][bookmark: _Toc18248]2.3 备件要求
本次采用年度维保方式，为全院移动护理车提供设备维修和维护服务。
备件清单（需服务商日常自备，以供紧急维护使用）。
	配件名称
	配件型号

	电池部分
	S系列主电池

	
	S系列辅电池

	
	推车电源线

	
	电源小板

	
	适配器CCheng245A梅花接口

	显示器部分
	诺博23.8寸显示器

	
	诺博23.8寸显示器内置音箱

	
	AOC显示器（支持触摸屏及音响）

	
	显示器电源线

	终端部分
	CPUi5-6300u，可支持兼容4G模块

	
	CPUi5-10210U

	
	CPUi7-6600u，可支持兼容4G模块

	
	CPUi7-7500u，可支持兼容4G模块

	
	内存4GB  DDR3

	
	内存8GB DDR3

	
	硬盘128GB固态

	
	硬盘256GB固态

	
	主板内置4G模块

	
	内置5G物联网模组

	
	外置5G物联网模组

	
	无线网卡Intel8265AC

	
	网卡AX 200 WIFI6

	
	CPU风扇散热模组

	
	其他部分线材

	
	键盘（有线）

	
	鼠标（有线）

	
	无线键鼠套装

	接口损坏更换
	USB HUB（S系列）

	
	网口、串口、HDMI口

	车体损坏更换
	S系列台面

	
	抽屉隔板

	
	气动升降器

	
	电动升降器

	
	控制面板电量显示灯

	车轮损坏更换
	4寸双面普通轮

	
	4寸双面刹车轮

	
	5寸单面普通轮

	
	5寸单面刹车轮

	外挂件损坏更换
	4.5L单垃圾桶

	
	4.5L垃圾桶支架

	
	小置物盒（兼容手消液盒）

	
	鼠标盒

	
	中置物盒

	
	多功能置物盒（兼容手消液、锐器盒、剪刀盒）

	
	底部置物筐

	
	治疗托盘

	
	S系列折叠软垫椅子



[bookmark: _Toc28362][bookmark: _Toc22528]2.4人员要求
(1) 负责项目全面的工作，担任项目负责人作为对院方的接口人，全面负责本项目的技术、质量、进度等管理工作；
(2) 确保项目人员的稳定性，接受院方的考核及信息反馈；
(3) 考核项目成员；
(4) 如遇到设备及系统的故障、安全或疑难排查的故障需组织人员协助计算机中心进行处理。
(5) 建立完善的管理制度、制定工作流程、人员考核制度（月度考核）， 确定维护人员的岗位职责（应包括人员的上班时间、休息及备勤时间，上班时间的分配等内容），能够对维护人员的工作进行跟踪及质量监督，要求有完备的文档资料产生。
技术支撑
(1) 技术支撑服务人员应该具备一定的技术能力和应急处置能力，能够处理或者协助处理各种无线信号及车体故障及突发的系统事件，具有一定的网络维护服务能力。技术服务人员要求责任心强，服务态度好，技术水平高，熟悉院方系统及常用办公软件、熟悉计算机硬件安装调试，具有较强的沟通能力和保密意识；
(2) 对整车配置熟悉，能梳理医院网络结构及收集配置信息，对医院IP进行重新合理分配；
(3) 针对院方系统或网络出现紧急故障或由于其他原因导致服务工程出现人手不够，不能及时完成任务时，维护定点供应商应给予全力支持提供应急服务分析常见的、关键的薄弱环节，搭建模拟测试环境找出解决方案，指导常驻人员解决问题。
维修技术员
(1) 基本能力：良好的理解与沟通能力，团队合作精神。
(2) 专业技能：熟悉移动护理车整车的产品配置；熟悉基本的网络及安全相关知识；熟悉设备软硬件设备及设备兼容的系统。
(3) 遵守院方管理规章制度，制定相应的运维管理条例。
(4) 负责医院用户7*14 小时的现场服务支持，处理工单，上门排除故。
(5) 负责全院移动护理车的巡检、维护、升级。
[bookmark: _Toc1855]2.5维修要求
故障修复过程中可能影响用户工作或对系统应用数据有影响的，要先咨询院方用户意见再处理。
如果配件需要送修或更换，维修期间提供同档次的备用设备，并需要配合院方用户登记故障配件的型号和产品序列号，并由用户签字或在记 录后再送维修。
如果机器送修，需要保护好交换机等设备，先将用户数据备份好，再送维修。
如果需要更换升级配件或无法修复配件，定点供应商需以书面形式出具设备故障原因及解决办法的函（加盖供应商公章）给院方，院方确认后方可进行配件更换，配件费用由院方另行支付。
如果院方委托定点供应商采购更换的零配件，每次更换应同时填写有关保修卡定期交用户方保管，并将配件型号、价格等信息记录形成报表，以方便用户方日后的维护工作。
[bookmark: bookmark17][bookmark: _Toc2838][bookmark: _Toc28963]2.6维保管理考核
[bookmark: _Toc2530]巡检与维护：建立定期巡检和维护制度，对设备及车辆进行定期检查和保养，确保设备处于良好状态。巡检记录应详细、准确，便于后续分析和改进。
故障处理：建立快速响应机制，对系统故障进行及时定位和处理。故障处理过程应记录详细，包括故障现象、处理措施、处理结果等。
[bookmark: _Toc20293][bookmark: _Toc3791]运维服务：提供专业的运维服务团队，负责设备的日常运维和故障处理。运维服务应满足医院的需求和合同要求，确保设备的稳定运行。
[bookmark: _Toc14627][bookmark: _Toc6662]2.7巡检要求
[bookmark: _Toc12749]（一）常规性保养（4次/年）
外观与内部清洁‌：保持车辆内外整洁，清洁车身和内部空间，防止灰尘积聚。
电池部分检查‌：检查主电池、辅电池、推车电源线、电源小板、适配器CCheng245A梅花接口等关键部件的性能，确保它们处于良好状态。
显示部分检查：检查显示器、显示器内置音箱、触摸屏及音响、显示器电源线部件等，确保设备正常运行。
终端部分检查‌：对车内的医疗设备进行全面检查，包括设备的外观、功能等，确保设备与院方系统兼容并正常运行。
车体部分检查‌：检查车辆台面、刹车轮、抽屉隔板、气动升降、电动升降、控制面板电量显示灯的性能，防止因松动而导致故障或事故。
外挂件部分检查‌：检查车辆的垃圾桶、垃圾桶支架、小置物盒（兼容手消液盒）、鼠标盒、中置物盒、多功能置物盒（兼容手消液、锐器盒、剪刀盒）、底部置物筐、治疗托盘、折叠软垫椅子等部件的性能，确保它们处于良好状态。
格式要求：表格应简洁明了，便于审批和跟踪。
[bookmark: _Toc1521][bookmark: _Toc28863]（二）定期性保养（2次/年）
‌定期保养与记录‌：根据车辆使用情况和厂家建议，定期进行全面的保养和维护，并记录每次保养的具体内容和情况，以便后续跟踪和评估车辆状态。
[bookmark: _Toc10307][bookmark: _Toc26455]（三）系统性保养（1次/年）
对设备、车辆及系统功能进行全面维护检测；确认系统处于完好状态。
[bookmark: _Toc9508][bookmark: _Toc5915]（四）突发性保养（随时）
为确保设备与院方系统的兼容并正常运行，当设备与系统出现故障后，能在1小时内响应，2小时内处理完成，需提前准备常规使用的备件，做到随时调用。
[bookmark: _Toc14434][bookmark: _Toc29466]2.8维修流程与规范
接报与诊断：维修人员接到维修任务后，应首先与报修人员沟通，了解设备故障的具体情况，如故障现象、发生时间、相关操作等。随后，对故障设备进行初步诊断，确定故障原因和范围。
准备工具与备件：根据故障诊断结果，维修人员应准备相应的维修工具和备件，并确保其完好可用。同时，携带必要的个人防护用品，确保维修过程中的安全。
现场维修：
安全检查：到达维修现场后，维修人员应进行安全检查，确保维修环境安全，了解周围设备和线路布置情况。
故障排除：按照维修方案逐步进行故障排除工作，遵循分步骤检修的原则，确保维修过程的系统性和规范性。在维修过程中，应遵守安全操作规范，避免引发新的故障或事故。
测试与验证：故障排除后，应对维修后的设备进行功能测试和性能测试，确保设备恢复正常工作并满足用户需求。
记录与报告：维修工作完成后，维修人员应做好维修记录和维修报告，详细记录维修过程、故障原因、处理措施及结果等信息，并交由相关负责人进行验收。
故障处理报告表
内容要求：包括故障发生时间、故障现象描述、故障原因分析、处理措施、处理结果、处理人员及时间等。
格式要求：表格应包含必要的字段，以便详细记录故障处理的全过程。
维护计划表
内容要求：包括维护项目、维护周期、维护内容、维护人员、预计完成时间等。
格式要求：表格应能够体现维护工作的计划性和系统性。
设备更换/升级申请表
内容要求：包括申请部门、申请时间、设备名称及型号、更换/升级原因、新设备名称及型号、预算、预计完成时间等。
[bookmark: _Toc4465][bookmark: _Toc27508]三、培训和教育
‌操作培训‌：对医疗移动护理车的使用者和维护人员进行操作培训，确保他们熟悉车辆和设备的正确使用方法。
‌维护保养培训‌：在原制造商的指导下定期对维护人员进行维护保养培训，提高其专业技能和水平。
‌应急演练‌：组织应急演练，提高使用者和维护人员在突发情况下的应急处理能力。
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