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服务项目需求书
供应商承诺实施本项目时符合国家有关政策规定（中标人需出具承诺函并加盖公章），本项目实施和合同履约期间，如国家卫健委、教育部、广东省卫健委、茂名市卫健局等上级部门或其它政府部门对本类项目有调整要求，则采购人和供应商须无条件按要求予以配合、落实、办理。
供应商应保证本项目下提供的服务或任何一部分不会因第三方依法享有的专利权、商标权或其他知识产权产生侵权；如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之诉讼，则一切法律责任由中标人承担。
本次公开调研项目分为四个采购包，每年按采购包进行服务费用结算。四个采购包分别是：
采购包一、门诊药房智能化物流服务
根据采购人门诊药房场地，提供门诊药房的自动化智能化服务，应包括不限于以下内容：
1.提供药品实时拆零、发药智能核对、自动快速发药等功能，以实现各种规格药品的自动调剂及发放服务。通过工作流程优化，提高配药效率及降低差错率，保障患者用药安全。
2.提供药品智能管理及相关配套服务，实现药品出入库、批号、效期、业务查询、自动盘点等业务的可追溯、智能化管理。
3.根据毒麻精药品管理要求，提供毒麻精药品的出入库记录、毒麻精药品专账专册生成、批次、效期、日清日结、定期盘点等功能，实现毒麻精药品管理的流程可视化、运作信息化、操作智能化，保障特殊药品闭环、安全管理。
4.提供专门的前置审方服务。提供海量药学数据库供查询服务，同时按处方（医嘱）专业审查原理，以药学专业知识为标准进行审查，审查内容包括剂量范围、药物相互作用、特殊人群用药、配伍浓度等，通过设置拦截、提交人工审核等方式，帮助药师向医师实时反馈存在问题的处方（医嘱），要求医师立即修改。记录处方（医嘱）审核全过程，方便后续查询溯源。通过智能化审核助力提升医院药学服务和药学管理水平，保障患者用药安全。
5.提供故障紧急处理的服务。对门诊药房相关软硬件在运行过程中出现设备设施故障、系统故障，需提供紧急的处理服务，以保障项目的正常运行。
6.提供合作期内相关设备设施的维保维修、系统升级维护服务，以保障门诊药房智能化服务顺利开展；
7.提供质量管理、软件使用培训交流等支持服务。
二、住院药房智能化物流服务
根据采购人中心药房场地，提供中心药房的智能化服务，应包括不限于以下内容：
1.提供药品实时拆零、发药智能核对、自动快速发药等功能，以实现各种规格药品的自动调剂、复核及发放服务。通过工作流程优化，提高配药效率及降低差错率，保障患者用药安全。
2.提供药品智能管理及相关配套服务，实现药品出入库、批号、效期、业务查询、自动盘点等业务的可追溯、智能化管理。
3.根据毒麻精药品管理要求，需提供中心药房和麻醉手术室的毒麻精药品出入库记录、毒麻精药品专账专册生成、批次、效期、日清日结、定期盘点等功能，实现毒麻精药品管理的流程可视化、运作信息化、操作智能化，保障特殊药品闭环、安全管理。
4.提供专门的前置审方服务。提供海量药学数据库供查询服务，同时按处方（医嘱）专业审查原理，以药学专业知识为标准进行审查，审查内容包括剂量范围、药物相互作用、特殊人群用药、配伍浓度等，通过设置拦截、提交人工审核等方式，帮助药师向医师实时反馈存在问题的处方（医嘱），要求医师立即修改。记录处方（医嘱）审核全过程，方便后续查询溯源。通过智能化审核助力提升医院药学服务和药学管理水平，保障患者用药安全。
5.提供故障紧急处理的服务。对中心药房（含麻醉手术室的毒麻精药品管理）相关软硬件在运行过程中出现设备设施故障、系统故障，需提供紧急的处理服务，以保障项目的正常运行。
6.提供合作期内相关设备设施的维保维修、系统升级维护服务，以保障中心药房（含麻醉手术室的毒麻精药品管理）智能化服务顺利开展；
7.提供质量管理、软件使用培训交流等支持服务。
三、静脉用药调配中心智能化物流服务
根据采购人静脉用药调配中心（下称静配中心）场地、床位数量及业务需求，提供静配中心的智能化服务，应包括不限于以下内容：
1.提供静配中心的医嘱审核、药品智能管理与根据医嘱的药品摆放、溶媒打印贴签、入仓前核对、入仓冲配、按医嘱内容自动生成输液标签并自动贴标签、成品出仓核对、成品按病区智能分拣、成品物流转运、可视化的查询分析功能等智能化服务，提高静脉用药质量，促进静脉用药的合理使用，保障患者用药安全，预防职业暴露，提高药学服务能力和水平。
2.提供药品智能管理相关配套服务，实现药品出入库、批号、效期、业务查询、自动盘点等业务的可追溯、智能化管理。
3.提供符合静配中心工作要求的环境智能化测控配套支持服务，如温湿度智能监控、不同调配间的压差监控等。
4.提供故障紧急处理的服务。对静配中心相关软硬件在运行过程中出现设备设施故障、系统故障，需提供紧急的处理服务，以保障项目的正常运行。
5.提供合作期内相关设备设施的维保维修、系统升级维护服务，以保障静配中心智能化服务顺利开展；
6.提供质量管理、软件使用培训交流等支持服务。
四、药库智能化物流服务
根据采购人药库场地，提供药库药品管理和业务工作的智能化服务，应包括不限于以下内容：
1.提供智能化、可溯源的药品管理服务，包括但不限于药品出入库管理、药品报损、药品盘点、月末结转、预警、药品调价、毒麻精药品管理等，避免一级库管理员手工录入出入库信息，从而减少差错，提高工作效率。
2.提供自动化的业务工作全流程服务，包括但不限于药品入库、药品上架、批次管理、药品出库、库存管理、效期管理等，各项业务要求支持药品的追溯码管理自动化（须按医保政策动态调整相应管理），能自动识别各个供应商或厂家的条码信息，避免二级库管理员手工录入出入库信息。
3.提供符合药品安全储存的环境智能化测控配套支持服务，如温湿度智能监控等，保证药品质量安全。
4.根据毒麻精药品管理要求，提供毒麻精药品的出入库记录、毒麻精药品专账专册生成、日清日结、批次、效期、预警、定期盘点等功能，实现毒麻精药品管理的流程可视化、运作信息化、操作智能化，保障特殊药品闭环、安全管理。
5.提供可移动无纸化作业配套支持服务。
6.提供故障紧急处理的服务。对药库相关软硬件在运行过程中出现设备设施故障、系统故障，需提供紧急的处理服务，以保障项目的正常运行。
7.提供合作期内相关设备设施的维保维修、系统升级维护服务，以保障药库智能化服务顺利开展；
8.提供质量管理、软件使用培训交流等支持服务。
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