


梅里埃-VITEK 2COMPACT仪器保修服务需求
1.维修保养设备名称、规格型号：全自动微生物鉴定及药敏分析系统VITEK 2 COMPACT。该台于2014年4月22日投入使用。
2.服务年限：3年（保修）
3.服务内容：全自动微生物鉴定及药敏分析系统VITEK 2 COMPACT整机保修，免费提供仪器主机维修所需要更换的全部配件，包括仪器配套软件的升级和维护，服务次数不限。注：不包括以下所列；（1）仪器配套的电脑主机，以及该电脑的附件如显示器、打印机等；（2）仪器配套的比浊仪、盐水分配器等附件；
[bookmark: _GoBack]4.服务要求：
4.1在国内设有备件仓库，备件应为原厂正品零部件，满足设备运行要求,不会给设备带来危害；
4.2国内保税库零备件优先使用权：在维保服务期内，采购人如需更换零备件，可以具有优先使用中标方国内保税库的备件。中标方应在接到采购人需求申请后，优先处理其诉求；
4.3在服务期内接到医院故障通知时随叫随到，全天候电话响应，工程师须在30分钟内电话支持，,应在24小时内到达现场（包括节假日）。保证设备95%的开机率（按365日计算，停机时间不能超过15天）。开机率低于95%的，每超过一天则保修期顺延两天。达不到开机率，严重影响临床工作，采购方有权终止合同并要求中标人赔偿损失；
4.4全天候服务电话：提供报修电话，以及维修服务网点、维修人员联系方式。在保修服务期内提供24小时技术电话支持（24小时×365天）；
4.5服务期内，对设备每年提供4次定期维修、保养、计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品规格运行的标准来维修。免费更换系统内所有消耗/老化配件；
4.6每次保养结束后，提供详细的保养清单（设备安全检查，性能检查），并对设备的潜在故障加以排除，为设备的安全可靠运行，提供建议；
4.7服务期内，服务商在维修更换配件时引发医院设备其他新故障时，由服务商自行解决故障及配件（包括探测器），全部费用由服务商支付；
4.8设备故障排除后，性能指标与该机器的生产厂家提供性能指标相符，所更换的配件必须为全新配件且证件齐全，与机器匹配，确保机器治疗质量达到法定部门检测要求。所需配件由响应供应商提供，更换配件过程中所产生相关费用由响应供应商负责；
4.9响应供应商要承诺在服务期内，如遇到无能为力解决机器故障、未履行维修义务或履行义务未符合要求的，采购人有权聘请第三方（含生产厂家）维修解决，维修费用以及零配件更换费用等所有费用，均由响应供应商承担；
5.配件要求：成交供应商提供的配件必须为法国梅里埃原厂全新配件。
6.报价要求：响应供应商应充分考虑项目的实际情况作出报价，报价应已包括备件价、差旅费、安装费、调试费、运输费、人工费、税费等一切不可预见费用，采购人不再支付报价价以外的任何费用。
7.付款方式：先服务，后付款的方式。采购人在收到响应供应商有效发票及维修服务书之日起 30 个工作日内将当期款项以电汇或支票方式付至响应供应商指定账号。按半年结算一次。
★8.其他：
8.1采购人所要求的维保设备出现因更新而停用的状况时，双方签订的合同自动终止，维保费用依照此公式支付：（维保费单价/12）×已实施维保月份，不满一个月的不计入已实施维保月份。采购人不承担因终止合同而造成的赔偿和责任。
8.2维修保养服务时，场地清洁工作由响应供应商负责。
8.3响应供应商在提供服务期间因遵守采购人各项规章制度，并对自己的安全负完全责任。
8.4响应供应商在提供服务期间不得损坏采购人财产，否则按损坏情况造价赔偿。




